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DISABILITAS

Akses parkir kendaraan khusus untuk penyandang disabilitas
dekat dengan akses masuk sehingga ramah
terhadap penyandang disabilitas




Akses masuk Disperakim dilengkapi dengan Ramp sehingga
ramah terhadap penyandang disabilitas




Penyediaan alat bantu kursi roda untuk membantu mobilitas
yvang terganggu akibat kondisi medis, cedera, atau usia.




Akses menuju Kamar Mandi di lengkapi dengan Hand Rail
sehingga ramah terhadap penyandang disabilitas




Tersedia Hand Rail di dalam Kamar Mandi sehingga ramah
terhadap penyandang disabilitas
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Tersedia Fitur ramah terhadap penyandang disabilitas
pada website disperakim
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TERSEDIA FITUR VOICE / AUDIO RAMAH TERHADAP
PENYANDANG DISABILITAS PADA WEBSITE DISPERAKIM
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INSTAGRAM X YOUTUBE

AT https://x.com/DisperakimJtg https://www.youtube.com/@disperakimjateng4822

disperakimprovjateng &

DisperakimJtg @DisperakimJtg - 27 Jul

Audio sl Angka kemiskinan di Jawa Tengah kembali turun.
@R  disperakimprovjateng ® Desa Aribays, Kecamatan Pagentan, Data terbaru Q‘BPS;Movjatcng_me_ncatat kemiskinan di Jateng turun dari
W cariarmeqars ki tengah menapakd lembacan bani Selelsh 9,58% (September 2024) menjadi 9,48% (Maret 2025), atau berkurang
bertahun-tahun hidup dalam kekhawatiran akibat bencana longsor sekitar 29 ribu orang.

yang terus mengancam, akhimya titik terang itu datang. Melalui
program relokasi hunian, sebanyak 37 unit rumah baru akan
dibangun menggunakan model Rumah Sistem Panel Instan
(RUSPIN) — sebuah inovasi pembangunan yang cepat, kuat, dan
ramah lingkungan.

Program ini kan kolat antara desa dan LK 1
Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman (Disperakim) | y r
Provinsi Jawa Tengah. Bantuan ini bukan hanya sekadar \
pembangunan fisik, tetapi juga bentuk nyata dari kepedulian
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Dengan dimulainya proses relokasi ini, warga Aribaya perlahan-
lahan meninggalkan masa lalu yang penuh kekhawatiran dan mulai
membangun masa depan yang lebih aman dan layak huni

Mari kita doakan bersama agar proses ini berjalan lancar, dan

Y
warna Arihava senera mendanatkan temnat tinanal vana nvaman
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Pendampingan Disperakim Prov. Jateng dalam Kunjungan Kerja Wakil Gubernur Jateng ke Kab.
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@ Tambahkan komentar (@] u Q1 ihi 26 R &

TERSEDIA TERJEMAHAN DALAM BENTUK TEKS MAUPUN SUARA DALAM
VIDEO-VIDEO YANG DI TAYANGKAN PADA MEDIA SOSIAL DISPERAKIM




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
BAGI DISABILITAS
OLEH
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA
PROVINSI JAWA TENGAH

PPID PELAKSANA DINAS PERUMAHAN RAKYAT
DAN KAWASAN PERMUKIMAN
PROVINSI JAWA TENGAH

Jalan Madukoro Blok AA-BB Komplek PRPP Semarang Kode Pos 50144 Telepon 024 - 7600247
PABX 76084533, 7603586, 7608581 Faksimile 024 - 7608202, 7608434
Laman http:/ /jatengprov.go.id Surat Elektronik disperakim@jatengprov.go.id



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH |[Nomor SOP 06T /9%
DINAS PERUMAHAN RAKYAT Tanggal pembuatan 9 Maret 2013
DAN KAWASAN PERMUKIMAN Tanggal revisi
ey PROVINSI JAWA TENGAH Tanggal pengesahan
- Kepala Dinas Perumahan Rakyat
Disahkan oleh dan Kawasan Permukiman
Provinsi Jawa Tengah
Pelayanan Informasi Publik Bagi
Judul SOP Disabilitas
Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana

Undang-Undang Nomor : 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Memahami regulasi terkait informasi publik dan
pelayanan publik

PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang- * fm E’Il;:iiur: iﬁﬁzﬁf Inbeempa Ui
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik
Perki No 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan 3 Dapat mengoperasikan komputer serta mengelola
Informasi Publik sistem dan penataan website
Perda Provinsi Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012 s Memiliki pengetahuan mengenai Pelayanan Prima
tentang Pelayanan Informasi Publik Penyelenggaraan dan mampu mengolah informasi menjadi siap saji
Pemerintahan Daerah Provinsi Jawa Tengah sesuai kebutuhan Penyandang Disabilitas
Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 37 Tahun
2013 Tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Di Lingkungan Pemerintah
Provinei Jawa Tengah
Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor 550/32
Tahun 2017 tentang Pembentukan PPID Utama dan
PPID Pembantu pada Badan Publik Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah
Keterkaitan ﬁmhtnnlperlengkapan
Dengan masyarakat yang membutuhkan 1. komputer
informasi dari pemerintah 2, Pesawat Telepon
3. Jaringan Internet
4 ATK
5 Dokumen Pendukung lain Terkait

Peringatan

Pencatatan dan pcndataan

Bila Prosedur ini ada yang terlewati maka pemohon
informasi tidak akan terlayani dengan Baik

Bila Prosedur ini tidak berjalan maka Pelayanan
Prima tidak akan tercapai

Bila Prosedur ini tidak berjalan maka Image Positif
Pemerintah Daerah terhadap masyarakat menjadi
Negatif

Pemberian informasi publik kepada pemohon
informasi publik dan pengarsipan dokumen secara
manual maupun elektronik




STANDAR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK BAGI DISABILITAS

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegi:
o Staf/Petugas Pol:zls:na Kelengkapan Waktu Output A
1 |Pemohon Informasi (disabilitas) mengajukan pearmohonan - Ruang Pelayanan 5 Menit terlayaninya tamu - mengkonfirmasi keperluan tamu serta
infermasi (melalui datang langsung atau secara online yang :] - Tempat duduk prioritas disabilitas dengam baik membantu mengantar ke ruang
dilengkapi dengan audio dan visual) pelayanan dan mempersilahkan ke
tempat duduk prioritas bagi yang datang
langsung
- pelayanan informasi publik secara
online melalui website
2 |Pengisian Formulir Pelayanan dan Verifikasi kelengkapan -Formulir Pelayanan 15 Menit terlayaninya tamu Petugas membantu mergisi formulir
data I——-;:] -Perlemgkapan Pembantu disabilitas dengan baik keperluan dan membantu pengecekan
D Aktivitas Disabilitas kelengkapannya
- Alat Tulis
- Komputer / PC dengan
fitur voice (fasiiitas
dengar)
3 |Tim teknis melakukan klarifikasi informasi |: 15 Menit Dokumen pendukung
4 |Menberikan tanggapan bagi permohonan informasi 4 WDokumen pendukung 15 Menit Dokumen pendukung
5 [Memberikan informasi yang dibutuhkan Dokumen pendukung 20 menit Keterangan PPID Jika ada biaya penggandaan/ fotokopi/
Pelaksana tentang pengiriman/ pos menjadi beban bagi
| '_,L-_ Informasi Publik yang pemohon informasi, dengan standar
diminta biaya salinan sesuai dergan ketentuan
Peraturan Gubernur yang mengatur
mengenai ndar a Satuan
6 |Membantu tamu hingga keluar 5 Menit terlayaninya tamu

disabilitas dengan baik

N RACYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN
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